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LOUVERTURE DE CHAPITRE

Chapitre 2

~ L'un de mes colocataires a
besoin d'une caution afin
= dobtenir un prét pour acheter
a® une moto. | me demande de i
- Ie cautionner en échange de
. Vacces a son bolide a Focca- =
£ sion Clesttentant, non?

rmation, j'ai
individus avait

Z a
appris que lendettement des
augments. Dans certains cas, Fendettement

peutil étre une «décision positive»?

Doté d’une solide formation en
comptabilité, Pierre-Yves McSween
est tres apprécié en tant qu'anima-
teur télé et chroniqueur. Il sait
vulgariser les enjeux de finances
personnelles de maniére originale

]

ewsanges. Dabord stis-
tce queje m! unacti

envoyage
dans le Sud. Pour

e, je devrais acheter mon
billet cavion avec ma carte de
créit. Je 'aime pas trop I

o qui 2 10 000 en cettes e surcansommation peu 'avoi aucun

L e | : ' et efficace.

38 cwrme2etecreon

Au début de chaque chapitre, Pierre-Yves McSween répond aux
questions qui préoccupent Andréa, Christophe, Félix et Ruby, ces
jeunes adultes présents tout au long du cahier.

LE QUESTIONNAIRE DE CONNAISSANCES LE TEXTE PRINCIPAL

QU’EN SAVEZ-VOUS? . 21 LE CREDIT:
N o = FACILE D'ACCES ?
B. Les taux i [m)
o
g :
DETTES ET CREDIT: QUELLE DIFFERENCE ?
.
[m)
o
[m)
[m)
5
o uvaise» H
o &
[m)
o
orc [m)
Chaque chapitre commence par un questionnaire Qu’en savez- Les courtes activités des enca-
vous? qui permet de mesurer ses connaissances. A la fin du drés A noter aident a s’approprier
chapitre, il est suggéré d’y revenir afin de vérifier les savoirs acquis. les notions théoriques énoncées.
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LA MISE EN PRATIQUE

ACTIVITE
LES BILANS DE ROSALIE ET DE VICKY

deux bilans, pus répondez aux questions

PRENDRE POSITION - Examiner des options
LE BUDGET ET LE BILAN DE FELIX

Des activités ponctuelles
bien étoffées visent a
mettre en pratique les
notions a I'étude.

LES INTERVENTIONS
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judicieux de Pierre-Yves
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position favorise I'acquisi-
tion de diverses compo-
santes de la compétence
«Prendre position sur un
enjeu financier ».

ANNEXE

QUELQUES NOTIONS D’ECONOMIE

Loffre et la demande

La courbe dea demande

w
s
@

La courbe de loffe w

des minklampes de poche -
m

Une synthése permet de vérifier
la compréhension des notions
présentées dans chaque chapitre.

LE GLOSSAIRE

GLOSSAIRE

= | Budget (p.29)

unmoi )

Budget déficitire (p. 33)

Sont moins leves que es
depenses.

(Charte des drots o ibertés.

(p.115,158)

Budget danslequel s revenus

L'annexe présente
quelques concepts
essentiels d’économie:
I'offre et la demande,
le taux de change et
I'inflation, par exemple.

‘Chamage conjoncturel (p. 182)

Bilan 5. 45)

Type de
pertes
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Le glossaire fournit la définition

des mots mis en gras dans
le cahier.

INTRODUCTION

Vil




DES JEUNES A VOTRE IMAGE

Pour vous accompagner dans votre apprentissage, le cahier met en scéne quatre jeunes adultes
qui ont des profils d’investisseurs différents: Félix, Ruby, Andréa et Christophe. Les caracté-
ristiques de chacun sont énumérées ci-dessous et a la page suivante.

FELIX

Tolérant
Profil Tres tolérant au risque au risque
Axé sur le présent
Traits de Joyeux, optimiste, trés relationnel, aime se faire plaisir, aime profiter
caractere de la vie et du moment présent, créatif, enthousiaste, plein d’humour
Consommation Aime la nouveauté et I'originalité
Acheéte selon ses coups de cceur, sans vraiment regarder le prix
Aime les restaurants, les spectacles et les voyages
Habite en appartement avec deux amis
Endettement, Ne sait pas exactement ol va son argent
épargne Ne voit pas pourquoi il devrait se priver aujourd’hui pour
en avoir plus demain
Etudes Ne veut pas s'engager dans des études tout de suite (aimerait
faire reconnaitre son expérience de travail et de vie)
Travail Travaille comme serveur (aimerait faire de la formation
ou étre enseignant)
Axé sur
le présent
Profil Peu tolérante au risque
Axée sur le présent
Traits de Calme et conséquente, concrete, pratique, raisonnable
caractere et conformiste, sportive
Consommation Aime se récompenser apres un effort, consommatrice matérialiste
Possede une auto récente et du matériel de qualité
Vit en couple dans un appartement en copropriété
Endettement, N’a aucune envie de s'astreindre a suivre un budget
épargne Paie régulierement sa carte de crédit et ses factures
Epargne un peu, mais n’a pas beaucoup d’argent de coté
Etudes Etudie en soins infirmiers (est manuelle et concréte)
Travail Travaille dans un centre sportif (donne des cours de conditionnement Peu tolérant
physique et accorde beaucoup de temps au travail) au risque

INTRODUCTION
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Ces quatre personnages vous suivront tout au long du cahier. lls partageront avec vous leurs
réflexions, leurs choix et leurs prises de position sur les finances personnelles. Prétez attention
a leurs commentaires. lls vous aideront a développer votre sens critique et a prendre position

sur différents enjeux qui vous touchent de pres.

ANDREA

Tolérant
au risque Profil .

Trés tolérante au risque
Axée sur I'avenir

Traits de o
caractere

Energique, compétitive, autonome, exigeante, analytique,
sportive

Consommation °

Possede des biens de qualité
Fait des choix éclairés et rentables

Aime se sentir en controle de sa vie: ne veut dépendre
de rien ni de personne

Habite chez ses parents

Endettement, e
épargne .

A commencé a épargner deés qu’elle a eu un travail
Remplit elle-méme sa déclaration de revenus
Vise I'autonomie financiére

Etudes J

Etudie en administration (veut devenir entrepreneure)

Travail

Souhaite exercer un travail autonome et payant et gérer
elle-méme son entreprise

Axé sur
I’avenir

CHRISTOPHE

Peu tolérant au risque
Axé sur I'avenir

Profil .

[ ]
Traits de A
caractere

Prudent, réfléchi, aime la sécurité, le confort,
posséde un bon sens de I'organisation, aime planifier

Consommation °

Econome
Fait des choix éclairés et durables

Passe beaucoup de temps a s'informer et a comparer
différents produits

Vit dans un petit appartement

Endettement, °

Met régulierement de I'argent dans un compte d'épargne
Aime se renseigner avant de prendre une décision
Fait un budget

Etudie en géographie (aime le travail individuel et est
perfectionniste)

épargne .
Peu tolérant Etudes o
au risque

Travail °

Aimerait travailler a I'extérieur, dans un emploi en lien
avec la nature, I'environnement

INTRODUCTION



Chapitre 1

LA CONSOMMATION

Mes amis ont tous un téléphone cellulaire
dernier cri. Comment font-ils? Moi, je ne peux =
pas m’en offrir un.

Ma réponse se résume par le sigle ROC: responsabilités, opportunités et choix.

Les responsabilités. Les adolescents et les jeunes adultes n’ont pas tous les
mémes responsabilités financieres. Certains doivent assumer I'achat de véte-
ments, de cellulaires, de sorties. D’autres aident leurs familles a payer I'épicerie.
A l'inverse, les plus chanceux se font rembourser la totalité de leurs dépenses
par leurs parents.

Les opportunités. Méme si ce n’est pas correct au sens de la Loi de I'impét sur
le revenu, de nombreux jeunes possédent un cellulaire d’«employé », qui est
déduit des dépenses de I'entreprise d’un parent. Plusieurs autres recoivent des
cadeaux... comme un cellulaire pour leur anniversaire.

Les choix. On peut décider de louer le cellulaire dernier cri. Cela permet de
réduire les paiements mensuels. Au terme de la location, on doit remettre le
téléphone en bon état ou débourser un certain montant pour le garder, comme
cela est prévu au contrat.

s

- ‘/ ;"” f._._?:-’.
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J’hésite entre I’'achat
d’une auto et I’'adhé-
sion a un service d’auto-
partage. Je préfére la

premiére option, mais...

Revenons a la base. Quel est ton besoin? Le
transport. Point. On peut le résumer par trois
facteurs rationnels: le codt, la disponibilité et
I'utilité. On oublie la performance, le luxe et le
confort pour le moment. Posséder une voiture
colte cher: son achat ou sa location, son utilisa-
tion et son entretien. L'autopartage permet plus
de flexibilité de paiement. Et on assume moins de
responsabilités en partageant les dépenses avec
d’autres utilisateurs. Avec I'autopartage, chaque
déplacement a pied ou a vélo se transforme en
potentiel d’épargne, car on n’a pas a payer une
voiture qu’on n’utilise pas!

Pourquoi devrais-je
établir un budget?

Pour faire des choix, on a besoin d’informations.
Le budget, c’est ton outil de décision. Peux-tu

te permettre cette dépense? Ton budget va te
répondre. C’est I'outil qui te permet de créer
I’équilibre mensuel entre ce que tu gagnes, ce que
tu dépenses et ce que tu épargnes. Cela évite de
tomber dans le surendettement d’un coté et, de
I"autre, de mettre la table pour I'épargne... et pour
de beaux projets.
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QU’EN SAVEZ-VOUS?

Mettez vos connaissances a I'épreuve avant d’aborder ce chapitre portant sur la consommation. A la fin du
chapitre, vous devriez étre capables de répondre correctement a toutes les questions.

1.

Il vous arrive probablement de vous dire: «J'ai besoin d'un nouveau chandail, d’un cellulaire plus

performant, etc. » En fait, est-ce un réel besoin ou est-ce un désir? Parmi les énoncés suivants, lesquels

pourraient étre considérés comme des désirs?

A. Alice doit se procurer de nouvelles bottes d’hiver. Elle accepte de payer D
le double du prix pour un modele a la mode qu’elle juge plus joli.

B. Olivier se procure un ordinateur portable de base pour pouvoir effectuer
ses travaux universitaires.

L]
C. Ulrich s’achete un vélo qui lui permettra de se déplacer jusqu’au travail. D

Il n’y a pas de transport en commun dans sa ville.
L]

D. Angélique a décidé de partir en voyage dans le Sud parce qu’elle veut
se changer les idées et décompresser aprés une année scolaire chargée.

La loi de I'offre et de la demande, vous connaissez? Selon cette loi, quelles conditions parmi les
suivantes pourraient faire monter le prix des tablettes électroniques?
A. Les consommateurs ont tendance a acheter des téléphones de plus en plus gros.

B. On apprend qu'il sera nécessaire de faire de I’enseignement a distance
au cours des deux prochains mois.

C. Une récession a fait perdre leur emploi a des milliers de personnes.

10 O

D. Un incendie étant survenu dans la plus grosse usine de production de
tablettes électroniques, celle-ci cessera ses activités pendant plusieurs mois.

Au Québec, les factures remises par les commercants comportent souvent une taxe fédérale —
ou TPS — et une taxe provinciale — ou TVQ. Parfois pas. Lesquels des produits et services ci-dessous
sont exemptés de taxes?

A. Un rendez-vous chez le dentiste. D B. Un petit format de lait au chocolat. D
C. Un téléphone cellulaire. [] D. Une voiture usagée. []
E. Des bananes. D

Selon la Loi sur la protection du consommateur, lesquelles des pratiques suivantes sont interdites?

A. A la radio, une publicité met en scéne un personnage qui vante aux enfants D
le go(t d’une barbotine.

B. Durant le bulletin d’information de 22 h, une publicité propose aux parents
des chaussures pouvant faciliter la marche chez les enfants en bas age.

[]
C. Dans un message publicitaire, on cite un médecin ayant déclaré qu’une substance []

pourrait étre efficace pour guérir une maladie.
[]

D. Un magasin a grande surface annonce des matelas en solde sur le web.

CHAPITRE 1 LA CONSOMMATION
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9.

Vous désirez acheter une nouvelle console de jeu. Hésitant entre deux compétiteurs, vous consultez
des critiques vidéo en ligne. Lesquels des énoncés suivants pourraient indiquer qu’une de ces sources
d’information est fiable ?

A. La personne qui fait la critique est journaliste dans le domaine depuis 15 ans.
B. La critique est publiée sur la chaine personnelle d’un grand amateur de jeux vidéo.

C. La critique fournit plusieurs données et chiffres pour comparer les performances
des deux consoles.

O

D. La critique a été faite il y a environ deux ans.

La politique d’exactitude des prix protege les consommateurs québécois lors d’achats en magasin.
Une seule phrase parmi les suivantes est fausse a ce sujet. Laquelle?

A. Lorsque cette politique est invoquée par les clients, les marchands doivent
présenter leurs excuses de facon formelle.

[

B. Cette politique s’applique lorsque le prix enregistré a la caisse est supérieur
au prix affiché sur la tablette.

C. Cette politique permet aux commercants de ne pas apposer d’étiquettes
sur tous les produits.

O O O

D. Cette politique oblige les commercants a vous remettre gratuitement
le produit si son prix est de 10$ ou moins.

Un de vos appareils électroniques s’est brisé dans un délai que vous jugez non raisonnable. Pour faire
respecter vos droits, vous choisissez d’envoyer une lettre a la compagnie décrivant ce qui lui est
reproché et ce qu’elle doit faire pour corriger la situation. Quel est le nom de ce recours?

A. La mise en demeure. D B. L'arbitrage. D
C. La médiation. |:| D. Une perte de temps. D

Dans un budget, quel trio de dépenses constitue souvent plus de 60 % des dépenses totales?
A. Les vétements, le logement et I'alimentation.

B. Le logement, I'alimentation et le transport.
C. Le remboursement des dettes, les vétements et I'épargne.

NI

D. Les communications, les vétements et les sorties au cinéma.

Dans la liste ci-dessous, quelles dépenses sont compressibles dans un budget et pourraient donc étre
réduites dés le mois prochain si c’était nécessaire?
A. Des sorties au cinéma.

B. Le paiement d’'un prét-auto.
C. Un abonnement a un site de diffusion de musique en continu.

D. La consommation d’électricité.

oo

E. L'achat de vétements.



11 CONSOMMER,

C’EST FAIRE DES CHOIX

Qu’est-ce qui motive nos choix de consommation? En quoi sont-ils différents de
ceux de nos parents ou de nos amis ? Qu’est-ce qui nous pousse a consommer?

DES BESOINS ET DES DESIRS ILLIMITES

En tant que consommateurs, la liste de nos envies est illimitée. Toutefois, nous ne
pouvons pas tout avoir en méme temps, car nos ressources, elles, sont limitées. Une
des premieres choses a faire est d’apprendre a distinguer nos besoins de nos désirs.

¢ Un besoin est une nécessité de base, une obligation, quelque chose d’essentiel a

La pyramide de Maslow

la vie. Abraham Maslow, un psychologue du milieu du 202 siecle, a hiérarchisé les
différents besoins de I'étre humain. On peut représenter ces besoins sous la forme
d’'une pyramide. Les besoins situés a la base de la pyramide doivent étre comblés
avant ceux du niveau supérieur. Par exemple, une personne affamée est capable
de mettre sa vie en péril pour se nourrir. Les besoins physiologiques ont donc
priorité sur les besoins de sécurité.

Un désir est un souhait, une envie, quelque chose qui n’est pas essentiel, mais qui
fait plaisir. Ainsi, « un repas lorsqu’on a faim» ou «un toit lorsqu’on a froid » font
partie de la catégorie des besoins. Par contre, «des vacances dans le Sud », «des
vétements griffés » ou «un repas dans un restaurant chic » sont des désirs,
puisqu’ils ne sont pas essentiels.

Il peut arriver que ce qui est
un désir pour une personne

d’accomplissement % épanouissement personnel

Besoin d’estime

N Environnement stable et
IEE prévisible, sans anxiété
ImE ni crise

Faim, soif, sexualité,
respiration, sommeil,
élimination

soit un besoin pour une autre.
Ainsi, posséder une voiture
peut correspondre a un désir
pour Emilie, qui habite & deux
pas d’une station de métro,
mais étre un besoin pour Pierre,

Besoin O Réalisation de soi,

Confiance et respect de soi,

reconnaissance et . . .
appréciation des autres QUI. habite dans une région
éloignée.
Amour et affection De plus, les besoins et les
des autres

désirs peuvent varier selon le
contexte. Le remplacement
d’un réfrigérateur peut corres-
pondre a un désir pour Laetitia,
qui aimerait en avoir un plus
récent, mais a un besoin pour
Marie, parce que le sien ne
fonctionne plus.
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ACTIVITE

BESOIN OU DESIR?

1. Expliquez comment chacun des biens et services ci-dessous peut répondre a un besoin et suggérez
une situation dans laquelle il pourrait étre considéré comme un désir.

—m Les parents d’Elyse lui achétent un matelas.

Besoin: Désir:

—B Rania magasine une paire d'espadrilles pour son cours d’éducation physique.

Besoin: Désir:

—E Martin se cherche un appartement en ville pour sa session d’hiver.

Besoin: Désir:

Activité tirée et adaptée de « Besoin ou désir? », Office de la protection du consommateur (OPC).

2. Selon vous, est-ce qu’un désir peut se transformer en besoin avec le temps? Donnez un exemple.

3. Formulez une question que vous pourriez vous poser lorsque vient le temps de distinguer vos besoins
et vos désirs avant d’acheter.

SECTION 1.1 « CONSOMMER, C’EST FAIRE DES CHOIX

5



DES RESSOURCES LIMITEES

Savoir faire la distinction entre ses besoins et ses désirs permet d’établir plus facile-
ment ses priorités. Mais pourquoi faut-il établir des priorités? Pourquoi ne peut-on
pas tout avoir? Le probléme vient évidemment du fait que nos ressources de temps,
d’'argent et d’énergie sont limitées.

Le colit d’opportunité

Puisque les ressources dont nous disposons pour satisfaire nos besoins sont limitées,
consommer, c’est faire des choix... et choisir, c’est renoncer. Les économistes
appellent « colt d’opportunité » ou « colt d’option » le colt associé a chacun de nos
choix. Le colit d’opportunité, ou colt d’option, est le
co(t du bien ou du service auquel on renonce pour en
choisir un autre.

Ruby recoit un montant inattendu de 600 $. Elle hésite sur ce qu’elle
fera avec cet argent : changer son téléphone, qu’elle trouve désuet, ou
se procurer un nouvel équipement de ski alpin?

Comme il est important pour elle d’'étre a la fine pointe de la techno-
logie, elle choisit finalement de changer son téléphone. Quel est le
codt d’opportunité de cette décision?

LES FACTEURS QUI INFLUENT SUR NOS CHOIX

Bien qu’ala base nous ayons des préférences pour certains biens et services, plusieurs
facteurs influent, de prés ou de loin, sur nos choix de consommation.

Les facteurs économiques

Les facteurs économiques ont un role important a jouer dans le processus décisionnel
des consommateurs. En effet, les consommateurs choisiront les biens et les services
qui répondront le mieux a leurs besoins, compte tenu de leurs ressources financieres
limitées. Il s’agit d’un processus d’évaluation rationnel qui repose sur le pouvoir d’achat.
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Le pouvoir d’achat est une notion économique qui tente de mesurer la quantité de
biens et de services qu’un revenu permet d’acquérir. Pour un individu, le pouvoir
d’achat dépend donc de son revenu, des prix et, bien s(ir, du taux des taxes a la
consommation, puisque celles-ci ont une incidence directe sur les prix.

Le revenu

De facon générale, nous consommons ce que nous avons les moyens d’acheter.
Le revenu dont les consommateurs disposent, comme leur salaire et leurs revenus




de placement, influe de facon importante sur leurs choix de consommation. Ainsi, les
individus dont le revenu est plus élevé peuvent consommer davantage que les individus
ayant un revenu plus modeste.

Autre constatation évidente: la proportion du revenu allouée a certaines dépenses
se distingue nettement selon le revenu des individus, comme le montrent les
diagrammes ci-dessous.

Des dépenses en fonction du revenu au Québec

B Alimentation
[ Logement
B Transport
[ Vatements
I Loisirs

[ santé et soins personnels

93%

B Tabac et boissons
alcoolisées

Impots

B Assurances et retraite

=2 . Meubles
Dépenses du ménage Dépenses du ménage Education
Revenus faibles Revenus élevés

[7 Autres dépenses

Source: Statistique Canada, Enquéte sur les dépenses des ménages, 2019. (Adapté par I'Institut de la statistique du Québec.)

B () A INOTER : ,
Quand les prix

des produits que
j'achéte augmen-
tent, j’essaie de
les remplacer par
d’autres. Par
exemple, quand
les choux-fleurs

. deviennent trop
Le prix chers en hiver,

Le prix joue forcément un réle important dans les choix de consommation. De maniére j'opte plutdt pour
générale, lorsque le prix d’un bien augmente, la consommation de ce bien aura ten- € carottes.
dance a diminuer et, a I'inverse, lorsque le prix d’un bien diminue, la consommation

de ce bien aura tendance a augmenter.

Selon les diagrammes ci-dessus, le logement et I’alimentation représentent environ
quelle proportion des dépenses:

a) des ménages a revenus faibles? b) des ménages a revenus élevés?
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Selon la loi de I'offre et de la demande, c’est le jeu entre la demande des consom-

mateurs et I'offre des commercants qui détermine le prix d’un bien. *
o |’offre désigne la quantité de biens et de services que les commercants souhaitent ”
vendre en fonction du prix. fv*
¢ |a demande désigne la quantité de biens et de services que les consommateurs o 6" P

souhaitent acheter en fonction du prix.




La loi de I'offre et de la demande stipule

Les concepts d’offre et de demande sont aussi valables que le prix d’un produit est celui ol il y a

pour les produits de luxe. La quantité demandée dans équilibre entre I'offre et la demande de ce
le cas des voitures de luxe est faible, puisque le prix , . i

est élevé. Il s’agit tout de méme d’'un marché a satis- produit. Il s"agit flu ?”X que les consom-
faire. Méme les riches ont besoin de réver! mateurs sont préts a payer pour ce bien
(demande) et celui auquel les producteurs

sont disposés a le vendre (offre).

D) e

A I’approche de leur bal des finissants, de - Laloide I'offre et de la demande*
nombreux éléves désirent louer des :

limousines. Cependant, le parc de véhicules
disponibles dans les entreprises de location
reste le méme. Par conséquent, le prix de la
location augmente au cours de cette période. -
Dans cette situation, qu’arrivera-t-il a la :
demande, a I'offre et au prix des limousines?
Indiquez votre réponse dans chacune des cases

Prix

du tableau en utilisant une fléche vers le haut, Equilibre
une fleche vers le bas ou un signe d’égalité.
Demande Offre Prix
Quantité
*Voir I'annexe a la fin de cet ouvrage pour
...................................... d'autres explications.
Les taxes a la consommation
Il faut ajouter les taxes a la consommation au prix
de la plupart des produits et services: o
5%
e |a taxe fédérale sur les produits et services ITaxe féé:iérale sur
< es produits et
(TPS) et la taxe d,e vente du Québec (TVQ) sont senvices (TPS)
deux taxes payées par les consommateurs. o
Depuis 2008, le taux de la TPS s'éléve 2 5%. Le 9,975 %
taux de la TVQ est passé 2 9,975% en 2013. Le Taxe de vente

du Québec (TVQ)
taux combiné de ces deux taxes est donc de \ /
14,975%, soit trés prés de 15 %.
. @ ANOTER :
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. Unrestaurant annonce un repas de fondue pour c) Calculez un pourboire équivalant a 15% du prix avant
. 4 personnes a 150$. les taxes.
© a) CalculezlaTPS. .

d) Quel sera le montant total de cette sortie
b) Calculezla TVQ. au restaurant?
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ACTIVITE

L’OFFRE ET LA DEMANDE: DES EXEMPLES CONCRETS

Pour chacune des situations suivantes, indiquez, a I'aide d’une fleche vers le haut, d'une fleche vers le bas
ou d’un signe d’égalité, ce qu’il adviendra de la demande, de I'offre et du prix.

“ Cette année, 8% plus de Québécois feront un voyage dans le Sud pendant I’hiver. Les transporteurs
aériens seront en mesure d’augmenter le nombre de sieges disponibles au méme rythme.

Demande Offre Prix

ﬂ L’entreprise Belle-Eau fabrique et vend des piscines trés originales. A raison de six piscines par mois,
elle répond a peine a la demande. Ce mois-ci, coup de chance: une vedette du design vante les qualités
de ces piscines dans un magazine trés populaire.

Demande Offre Prix

n Depuis cing ans, de moins en moins de gens louent des terrains de tennis dans la région. Malgré cela,
plusieurs nouveaux centres de location ont été construits.

Demande Offre Prix

n Dans la région, on a construit plusieurs nouveaux hotels ces 10 derniéres années. Pourtant, la
fréquentation est restée la méme.

Demande Offre Prix

E Le nombre de golfeurs a fortement augmenté dans la région de Montréal. Pourtant, aucun nouveau
terrain de golf n’a été construit.

Demande Offre Prix

E Cette année, les entreprises désirent offrir plus de tablettes électroniques que I’an dernier. Cependant,
les consommateurs délaissent peu a peu ce produit.

Demande Offre Prix

SECTION 1.1 « CONSOMMER, C’EST FAIRE DES CHOIX



Taxables ou non taxables?

¢ AuQuébec, certains produits ne sont pas assujettisala TPS etala TVQ. C'est le cas,
par exemple, de tous les produits alimentaires de base: fruits, légumes, viandes,
poissons et pains. Les services rendus par la plupart des professionnels de la santé
sont aussi exemptés de taxes. Pensons aux services fournis par les médecins et
les dentistes. L'objectif des gouvernements est de ne pas nuire a I'accés aux pro-
duits et aux services de premiere nécessité.

e Au Canada comme au Québec, d’autres taxes sont aussi prélevées sur certains
produits. Ces taxes sont incluses dans le prix et elles n"apparaissent pas sur la
facture des consommateurs. Par exemple, le Canada impose une taxe d’accise
sur les véhicules énergivores, les climatiseurs pour automobiles et certains produits
pétroliers. L’objectif du gouvernement est de réduire la consommation de produits
qui ne sont pas jugés écoresponsables. Au Québec, une taxe spéciale est également
percue sur l'alcool, I'essence et le tabac.

Toutes ces taxes visent deux objectifs:

e elles procurent aux gouvernements des revenus qui leur permettent de financer
les services publics, comme I'éducation, la santé ou la protection de I'environne-
ment, et de redistribuer la richesse entre les plus nantis et les gens dans le besoin;

¢ e¢lles permettent aux gouvernements de favoriser la consommation de certains
biens en les taxant moins ou, au contraire, de tenter de réduire la consommation
d’autres biens en les taxant plus.

Un cas particulier: la vente des livres imprimés est assujettie a la TPS, mais pas a la
TVQ. Le gouvernement du Québec cherche ainsi a promouvoir la culture québécoise
en favorisant I'acces a la lecture.

Ces produits Taxable Non taxable

sont-ils taxables
ou non taxables? @ @

a) Boisson gazeuse

Les produits de base sont
généralement non taxables. b) Chocolatine a I'unité

Les formats individuels sont ¢ Lait (101)

généralement taxables.

d) Lait au chocolat (2 L)

Les produits transformés sont | e) Miche de pain tranché
généralement taxables.

f) Poulet entier cru

Les produits emballés sont
généralement taxables.

g) Poulet entier roti

h) Sandwich au jambon

i) Tablette de chocolat

Reproduction interdite © ERPI




Les facteurs socioculturels Ul arniy clest comme un hommes

sandwich qui influence notre
consommation quotidienne par ses
propres choix de consommation.

Il existe des facteurs autres qu’économiques qui influent sur
les biens et services que nous choisissons de consommer.

La culture

La culture est un ensemble de valeurs, de connaissances, de savoir-faire, de traditions
et de coutumes propres a un groupe de gens qui partagent un espace de vie commun.
Elle comprend notamment la langue, la musique et les habitudes culinaires. Les
gens ont tendance a reproduire les comportements qu’ils observent dans leur
entourage.

Par exemple, les Québécois ont I'habitude de consommer du mais soufflé au cinéma.
Les Japonais, eux, préferent les sardines séchées; en Colombie, les gens se régalent
de fourmis roties; en Norvege, on choisit la viande de renne séchée; la réglisse salée
est populaire dans les cinémas des Pays-Bas.

Les groupes sociaux

La consommation peut parfois servir a combler un besoin de reconnaissance sociale
ou le désir d’appartenir a un groupe. Pour étre reconnu comme membre a part entiére,
il faut parfois s’afficher. Par exemple, les partisans d’une équipe sportive porteront
fierement les couleurs de leur équipe favorite.

La famille, les amis, les collegues, les coéquipiers, sont autant de groupes d’appar-
tenance qui peuvent influer sur nos comportements de consommateurs. Ainsi, il n’est
pas rare de voir des personnes «imiter » le comportement de leur idole, de leur modele
ou des gens d’une classe sociale plus aisée afin de se donner I'impression de faire
partie du méme groupe.

Les facteurs individuels

Les facteurs individuels relevent de ce qui est propre a chaque individu. Mentionnons
la personnalité, Ihistoire personnelle, les motivations, les valeurs, etc.

Par exemple, un individu peut adopter des comportements associés a la consomma-
tion responsable. La consommation responsable, c’est un mode de consommation
qui tient compte du développement durable, c’est-a-dire qui est respectueux de
I’environnement, bénéfique pour I’économie et positif pour la santé.
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Voici des exemples de comportements correspondant a une consommation responsable.
Quels autres comportements pourraient s’ajouter a cette liste?

e Privilégier I'achat de produits locaux.

e Renoncer aux produits dont on n’a pas besoin.

© e Recycler et composter. .




12 LA PUBLICITE,

UN MAL NECESSAIRE?

Qu’est-ce que cette publicité
annonce? A qui s’adresse-
t-elle? Quel est son message?
Quelles cordes sensibles des
consommateurs veut-elle
toucher?

LA PUBLICITE : SES OBJECTIFS

Pour nous, consommateurs, I'intérét principal de la publicité est de nous renseigner
sur une foule de produits et de services pouvant figurer sur la liste de nos besoins et
de nos désirs. C'est pourquoi les entreprises investissent autant dans les campagnes
de publicité: elles peuvent ainsi nous informer de I'existence de leurs produits.

La publicité peut aussi chercher a nous séduire, a changer nos comportements, a
susciter de nouveaux désirs.

¢ La publicité est informative lorsqu’elle décrit un produit, ses caractéristiques et
ses utilisations possibles. Elle nous informe également lorsqu’elle nous indique le
prix d'un bien ou I'endroit ol nous pouvons nous le procurer.

¢ Lapublicité devient persuasive lorsqu’elle cherche a nous convaincre qu’'un produit
est meilleur qu’un autre, qu'il peut nous rendre plus heureux, nous aider a projeter
une image de réussite, etc.

Par exemple, les publicités sur les boissons gazeuses ne mentionnent jamais le fait
que ces produits contiennent essentiellement de I'eau et du sucre et que leur valeur
nutritive est pratiquement nulle. Elles cherchent plut6t a projeter une image de
bonheur, de jeunesse, de bien-étre et de détente.
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e Les gouvernements et les organismes sans but lucratif ont parfois recours a la
publicité pour sensibiliser la population a certains enjeux de société, comme le
tabagisme, I'exercice physique, la violence conjugale, etc. lIs peuvent également
chercher a nous convaincre de changer nos comportements, par exemple en bou-
clant notre ceinture de sécurité ou en évitant de boire de I'alcool avant de conduire.
On parle alors de publicité sociétale.

12 CHAPITRE 1 LA CONSOMMATION
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a) Quel est le message de cette publicité ?

b) A quis’adresse-t-elle ?

million
de tonnes

c) De quel type de publicité s’agit-il ? 2o Eiedihen

en moins

LES SUPPORTS UTILISES

Depuis des décennies, les annonces publicitaires sont tres présentes dans la presse
écrite, a la radio et a la télévision. Il s’agit en effet pour ces médias d’une source
importante de financement.

Ces médias subissent cependant un certain déclin depuis que leur clientele tradition-
nelle se déplace de plus en plus vers le web.

Grace au web, I'industrie du marketing accumule de I'information provenant de plu-
sieurs sources et nous cible de maniére plus précise que jamais. Nos achats en ligne,
nos participations a des concours, nos activités de clavardage, tout cela est compilé
afin de mieux nous connaitre et de mieux nous séduire.

Le marché publicitaire au Québec - @ ANoTER THRTTTTT
1

100% Entre 2003 et 2021, la publicité
dans le secteur numérique

hors média est passée
75% del1%a73%.

Quelles formes de publicité
avez-vous déja observées
surle web?

B Réseaux sociaux et plateformes
numériques hors médias

25% [ Magazines [ Hebdos
¥ Quotidiens [ Radio
I Télévision

0%
2003 2012 2021

Source: Centre d'études sur les médias, Données financiéres, Publicité, avril 2023~ @ i i i i i et e e e e e e e s e e e e e e e o0 e e e e e
(pourcentages estimés).

50% .



14

LES STRATEGIES PUBLICITAIRES

Voici quelques stratégies publici-
taires couramment utilisées pour
nous convaincre d’acheter un produit

Ou un service.

Le culte de I’idéal

La publicité nous présente souvent des personnes
belles, équilibrées, en forme, a la mode, vivant
dans un monde parfait. On veut ainsi nous
donner I'impression que le produit annoncé aura
lui aussi un effet positif sur notre vie, que nous
serons plus heureux si nous le consommons.

Les données factuelles

La publicité nous renseigne sur le produit ou le
service offert. En plus d’en vanter les mérites,
elle nous informe sur ses caractéristiques, son
mode de fabrication, sa provenance, etc.

La vérité

Les publicitaires ne peuvent pas mentir pour
nous inciter a acheter un produit, mais il leur
arrive parfois de jouer avec la vérité. Par exemple,
lorsqu’une publicité de céréales affirme que le
produit « fait partie d’un petit-déjeuner nutritif »,
elle ne précise pas que ce déjeuner serait
peut-étre tout aussi nutritif sans ces céréales...

La popularité

Des publicitaires peuvent tenter de nous faire
croire qu’une fois le produit en notre possession,
nous serons remarqués, nous ferons I’envie de
notre entourage, nous aurons plus d’amis.

La notoriété

La publicité peut aussi faire appel a des person-
nalités des réseaux sociaux, de la télévision, du
cinéma, de la chanson ou du sport. Elle mise
alors sur la notoriété et la crédibilité de ces
influenceurs pour nous encourager a faire
comme eux et a acheter le produit.

Liste inspirée de « Je fais ma pub», Office de la protection

du consommateur (OPC).

CHAPITRE 1 LA CONSOMMATION

L’émotion

Les publicités sont souvent concues pour nous
faire réagir. Faire appel a I’émotion permet
d’augmenter notre intérét pour une publicité et
de garantir que nous nous souviendrons du produit.
Certaines présentent des histoires touchantes,
des animaux, des scenes qui font rire ou pleurer.

La concurrence

Une campagne publicitaire cherche souvent a
comparer un produit avec celui de la concur-
rence, en tentant de déprécier le produit des
compétiteurs et en faisant ressortir les avan-
tages de son propre produit.

La mémorisation et la répétition

Les publicités utilisent souvent des jeux de mots,
des slogans ou des refrains publicitaires faciles a
retenir pour nous inciter a garder en mémoire un
produit ou une marque. Elles peuvent aussi jouer
sur la répétition d’éléments visuels ou sonores.

Le témoignage

Certaines publicités font appel au témoignage
de gens qui ont utilisé le produit et qui semblent
heureux d’en faire la promotion. La publicité
cherche ainsi a nous convaincre que nous
avons, nous aussi, toutes les chances d’étre
satisfaits du produit.

Les promesses

Pour vouloir un produit, nous devons croire que
nous en retirerons au moins un avantage. La
publicité peut donc nous faire des promesses
visant a nous convaincre que le produit ou le
service répondra a nos besoins ou a nos désirs.

La nouveauté

Nous sommes habituellement curieux et ce que
nous ne connaissons pas nous attire. Piquer
notre curiosité et nous présenter de la nouveauté
éveillent généralement notre intérét. Les publi-
citaires le savent et cherchent ainsi a nous
surprendre ou a nous déstabiliser pour que nous
nous intéressions a leur produit.
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ACTIVITE

INFORMATION OU OPERATION SEDUCTION?

Remplissez la fiche associée a chacune des publicités suivantes.

Nom du produit ou de I'entreprise:

Public cible:

Intention:

Message:

Stratégie(s) utilisée(s):

o Bon s
Nom du produit ou de I'entreprise: DOB%I;.‘ITIOI
Public cible: pour tous

Intention:

Message:

Stratégie(s) utilisée(s):

Nom du produit

ou de I'entreprise: . ?/' ., A
s #  Onnevend pas
bl cbles de cellulaires.
! . rnond;:lu
Intention: POUR LES ANIMAUX
Message:

Stratégie(s) utilisée(s):

SECTION 1.2 e LA PUBLICITE, UN MAL NECESSAIRE? 15



LES LOIS QUI ENCADRENT LA PUBLICITE

Lorsque les agences publicitaires tentent d’'informer les consommateurs et de
les séduire, elles ne peuvent pas dire et faire tout ce qu’elles veulent. Au Québec,
I’Office de la protection du consommateur (OPC) surveille leurs activités. Cet
organisme est, entre autres, responsable de I'application de la Loi sur la protection
du consommateur.

La Loi sur la protection du consommateur

La Loi sur la protection du consommateur encadre plu-

® Des exemples de pratiques interdites sieurs aspects de la consommation. En matiére de

e Une vidéo promotionnelle met en publicité, elle interdit les déclarations mensongeres,
vedette une personne qui prétend les fausses promesses ou le fait de ne pas présenter
faussement étre psychologue ou toute la vérité & propos d’un bien ou d’un service.
médecin.

o UrevERaee Qe e es calbiies 6k La Loi nous permet différents recours si nous découvrons
mentionner qu’un véhicule d’occasion aprés une transaction que des commergants nous ont
a déja subi des dommages importants. menti ou gqu’ils nous ont vendu un produit défectueux.

e Une affiche indique que 98 % des Nous pouvons alors, selon le cas, porter plainte a I'Office
clients sont satisfaits d’un produit en de la protection du consommateur, faire annuler un

se basant sur le fait que seulement 2%
d’entre eux I’ont retourné pour obtenir
un remboursement.

contrat, poursuivre les commercants, etc. De son c6té,
I'Office peut imposer des amendes a ceux qui ne res-
pectent pas la Loi.

La publicité destinée aux enfants

De facon générale, la Loi sur la protection du consommateur interdit toute publicité
destinée aux enfants de moins de 13 ans.

Pour déterminer si un message publicitaire est destiné aux enfants, on doit tenir
compte de trois criteres découlant des articles 248 et 249 de la Loi:

e Aquilebien ou le service annoncé est-il destiné ? Est-il attrayant pour les enfants?
¢ Le message publicitaire est-il concu pour attirer I'attention des enfants?

¢ Les enfants sont-ils visés par le message ou exposés a celui-ci? Sont-ils présents
au moment et a I’endroit de sa parution ou de sa diffusion?

La Loi sur Pemballage et ’étiquetage
des produits de consommation

La Loi fédérale sur I'emballage et I'étiquetage des produits de consommation exige
que les renseignements indiqués sur un produit soient exacts et suffisamment clairs
pour permettre aux consommateurs de prendre des décisions d’achat éclairées. Elle
interdit de donner de I'information fausse ou trompeuse.

La Loi indique aussi les renseignements qui doivent obligatoirement apparattre sur
I’emballage, comme le nom du produit, sa quantité nette et I'identité du fournisseur.
Elle autorise également des inspecteurs a examiner les emballages des produits, a
les ouvrir, et méme, au besoin, a saisir les produits fautifs.
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DES OUTILS

POUR FAIRE DES CHOIX

Pour faire des choix de consommation éclairés, mieux vaut bien s’informer et
connaitre les moyens de se protéger. Quels biens ou services répondent le mieux a
nos besoins ou désirs? Ou les trouver? L’information obtenue est-elle objective ?
Est-elle fiable ? Le bien ou le service est-il garanti? Quels sont nos recours ? Qui peut
nous aider en cas de difficultés?

MIEUX S’INFORMER

Pour consommer intelligemment, il faut connaitre les outils d’information qui pourront
guider nos décisions d’achat. Des outils fiables devraient fournir de I'information
objective, impartiale, basée sur des faits ou des vérifications.

Les revues spécialisées

Au Québec, la revue Protégez-Vous a pour mission d’évaluer une grande variété de
produits et d’offrir des guides d’achat fiables, ainsi que des outils de décision pra-
tiques. Electroménagers, appareils électroniques, voitures, forfaits de téléphones
cellulaires, finances personnelles, tout passe sous la loupe de ses experts. Ce maga-
zine s'intéresse également au suivi des produits défectueux. C’est donc un bon outil
pour savoir quoi acheter ou ne pas acheter.

Aux Etats-Unis, le Consumer Reports National Research Center est un organisme qui
fait de la recherche sur la consommation. Sa publication mensuelle, le Consumer
Reports, présente des tests et des comparaisons de produits effectués dans plus de
60 laboratoires bien équipés.

Les sites web et les forums

Plusieurs sites web fournissent de I'information sur des produits ou des services et
nous permettent de faire des choix plus judicieux en matiére de consommation. Les
sites des organismes de protection des consommateurs (comme ceux présentés aux
pages 20 et 21) en sont de bons exemples.

Le web contient également de nombreux forums de discussion liés a des questions
de consommation. Une mise en garde s’avére cependant nécessaire. Contrairement
au contenu des publications des organismes reconnus, celui de ces forums est en
général soumis a un contrdle de qualité minimal. Ces forums sont souvent utilisés par
des personnes voulant exprimer leur satisfaction ou leur insatisfaction a I'égard d’un
produit ou d’un service. |l faut donc faire preuve de jugement, vérifier d’ou provient
I'information et s’assurer qu’il s’agit d’une source fiable.

SECTION 1.3 e DES OUTILS POUR FAIRE DES CHOIX
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Comment évaluer la fiabilité de I'information

Pour évaluer la fiabilité d’'un document écrit ou audiovisuel,
posez-vous les questions suivantes:

e Qui est I'auteur ou I'auteure du document?

e Quelle est sa formation? sa fonction?

e Cette personne est-elle spécialiste de la question?

e Fournit-elle ses sources?

e Quand le document a-t-il été écrit ou produit?

¢ Les données fournies sont-elles récentes?

Pour évaluer la fiabilité d’un site web, posez-vous les questions
suivantes:

e Est-ce un site géré par un organisme reconnu et crédible
(par exemple, une université ou un ministere)?

e Quelle est la mission du site: fournir de I'information
objective ou promouvoir un point de vue particulier?

e Les documents disponibles sur le site sont-ils signés?
Peut-on communiquer avec les administrateurs du site
ou les auteurs de la page?

e Peut-on valider les renseignements dans deux autres
sources fiables?

e |es dates de création et de mise a jour du site sont-elles
récentes?

Lorsque vous faites une recherche dans internet, privilégiez
les sites suivants:

e |es sites gouvernementaux;

e |es sites d’organismes internationaux;

e |es sites d’institutions publiques;

e |es sites d’associations ou d’organisations reconnues.

Les blogues, les forums de discussion, les sites anonymes
et les pages personnelles ne constituent généralement pas
des sites fiables sur le plan de la qualité de I'information.

Il est parfois difficile de faire la différence
entre un fait et une opinion. La grande
quantité d’informations disponible sur le
web nous oblige a toujours nous questionner
sur leur véracité et leur pertinence.

18 CHAPITRE 1 LA CONSOMMATION
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ACTIVITE

DES SOURCES FIABLES OU NON FIABLES?

Sur une échelle de 1 a 5, comment classeriez-vous la fiabilité de I'information de chacune des situations
suivantes ? Justifiez votre réponse en utilisant les criteres de fiabilité de I'information.

1 =pas fiable du tout 2 = peu fiable

3 = plus ou moins fiable

—m lleana, une
blogueuse popu-

laire auprées des jeunes
pour son amour des
produits mode et ten-
dance, vient de mettre en
ligne une vidéo présentant
son plus récent ordinateur
portable. Elle procede au
déballage, montre les
principales caractéris-
tiques physiques du
produit et conclut sa vidéo
en mentionnant qu’elle
est convaincue qu’il s’agit
d’un excellent produit et
qu’elle le recommande a
tous les abonnés de son
blogue.

4 = assez fiable 5 =tres fiable

E Vous partez en
voyage avec Vos

parents dans un pays
étranger. Vous apprenez
qu’une catastrophe
naturelle vient de s’y
produire. Pour en savoir
plus, vous naviguez sur le
site d’Affaires mondiales
Canada, ou cette informa-
tion est confirmée ainsi
que les zones touchées
par la catastrophe.

—E En faisant une
recherche web sur

les meilleures tablettes
électroniques, on vous
redirige sur le site de la
revue Protégez-Vous.
Vous y consultez un article
datantd’il y a 3 ans, dans
lequel 31 modeles de
tablettes ont été analysés
et comparés.

E A I'approche de Iété,
vous cherchez des

renseignements sur un
hoétel. Sur plusieurs forums,
vous trouvez des commen-
taires positifs provenant
d’anciens clients de cet
hoétel. L'établissement recoit
régulierement des mentions
«J’aime » lorsqu’il fait de
nouvelles publications sur
les réseaux sociaux.

SECTION 1.3 e DES OUTILS POUR FAIRE DES CHOIX



20

Les émissions d’affaires publiques

Les émissions de télévision, comme La facture ou Ca vaut le colit, se basent sur I'idée
que des citoyens bien informés sont des consommateurs avertis. Elles se donnent
pour mission de démystifier I'univers de la consommation, d’informer les citoyens sur
leurs droits et de les accompagner dans leurs prises de décision. Certaines de ces
émissions abordent des sujets provenant des expériences des téléspectateurs.

MIEUX SE PROTEGER

Au fil des ans, les gouvernements ont mis en place une série de lois et de reglements
pour protéger les consommateurs. Pour consommer intelligemment, il faut connaitre
ses droits et ses responsabilités en tant que consommateurs.

Des organismes qui nous soutiennent

Option consommateurs

Mandat (ou mission):

e défendre et promouvoir les droits et les
intéréts des consommateurs;

e équilibrer le rapport de force entre les
entreprises et les consommateurs.
L’organisme s’intéresse particulierement aux
enjeux reliés aux domaines de I'énergie, de
I’agroalimentaire, des services financiers, de
la vie privée et des pratiques commerciales.

Office de la protection
du consommateur (OPC)

Mandat (ou mission):

¢ aider les consommateurs a faire des choix
éclairés;

¢ informer les consommateurs sur leurs droits,
leurs obligations et les recours possibles en
cas de probléeme avec des commercants.

Il s’agit souvent de la premiere porte a laquelle

frapper pour obtenir de I'aide.

Association coopérative d’économie familiale (ACEF)

Mandat (ou mission):

Tribunal administratif
du logement (TAL)

Mandat (ou mission):

e fournir aux citoyens une panoplie de rensei-
gnements et de recours lorsque I'une des
parties manque a ses obligations dans le
cadre d’un bail.

Le tribunal administratif québécois est spécia-
lisé dans le domaine du logement locatif. Il
fournit, notamment, un outil de calcul en ligne
afin d’aider les propriétaires et les locataires a
établir une augmentation de loyer juste et
équitable.

Association pour la protection
des automobilistes (APA)

Mandat (ou mission):

e améliorer la sécurité routiere en exigeant de
I'industrie des modifications majeures, en
soutenant les recours basés sur la garantie
Iégale et en contribuant a I'assainissement
des pratiques commerciales dans les secteurs
de la vente et de la réparation d’automobiles.

e promouvoir et défendre les droits des consommateurs en tenant compte en particulier des intéréts

des familles a revenus modestes;

e améliorer les conditions de vie des consommateurs sur les plans économique, social, politique

et environnemental.

Il s’agit d’'un regroupement d’associations présentes dans plusieurs régions du Québec.

CHAPITRE 1 LA CONSOMMATION
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Educaloi

Mandat (ou mission):
e améliorer I'acces a la justice;

e informer le public sur les lois, ses droits et
ses obligations.

La section « Consommation » du site d’Educaloi
renferme une foule de renseignements
juridiques concernant les achats, les contrats,
les garanties, les réparations, les plaintes,

les recours, I’endettement et les assurances.

Bureau de la concurrence
Canada (BCC)

Mandat (ou mission):

e veiller a ce que les entreprises et les consom-
mateurs prospérent dans un marché concur-
rentiel et innovateur.

Cet organisme est responsable de I'administration
et de I'application de certaines lois, dont la Loi
sur la concurrence et la Loi sur I'emballage et
I’étiquetage des produits de consommation (sauf
en ce qui concerne les denrées alimentaires).

Selon vous, quel organisme est a I’origine de chacun des énoncés suivants?

Rien n’oblige les commercants

Des centres d’entrainement

a reprendre ou a échanger un

article qui n’est pas défectueux.

S’ils offrent une politique a cet
effet, c’est pour la qualité de
leur service a la clientéle.

Méme si la loi vous permet
d’installer vos pneus d’été des
le 15 mars, nous vous recom-
mandons d’attendre quelques
semaines de plus avant de le
faire.

semblent avoir conclu des
ententes secretes pour garder
le prix des abonnements
élevé. Un recours devant les
tribunaux est envisagé.

e

L

v

Le bail d’une chambre dans un
établissement d’enseignement
(en résidence) n’est pas
reconduit automatiquement,
contrairement aux autres baux.

|~

Certaines personnes ont besoin
d’étre guidées lorsque leurs
droits en tant que consomma-
teurs n’ont pas été respectés.

Si vous vous inscrivez a des
cours (peinture, karaté, etc.),
vous n’étes pas obligés d’ache-
ter le matériel nécessaire
aupres des commercants qui
offrent ces cours.

e

Des familles dans de nom-
breuses régions québécoises
peuvent bénéficier d'une aide
pour la préparation d’un budget
réaliste.

Votre numéro d’assurance
sociale est confidentiel et
privé. Seuls les employeurs,
les banques et les orga-
nismes gouvernementaux
peuvent I’exiger. Dans tous
les autres cas, proposez une
autre piece d’identité.

v




Les droits des consommateurs

Faire valoir ses droits, c’est bien, mais encore faut-il les connaitre. Le respect de la
politique d’exactitude des prix et le respect des garanties sont des exemples de droits
des consommateurs.

La politique d’exactitude des prix

Les points de vente offrent souvent une multitude de produits. Si le produit porte une
étiquette de prix, c’est a ce prix que les commercants doivent le vendre.

Cependant, il peut étre fastidieux d’apposer une étiquette sur chacun des produits,
surtout siles prix changent souvent. C’est pourquoi les commercants peuvent choisir
d’afficher les prix de maniére plus générale, soit dans les étalages, dans leur circulaire
ou autrement. S'ils font ce choix, ils doivent alors se soumettre a la politique d’exac-
titude des prix.

Cette politique indique ce qu’il faut faire lorsque le prix enregistré a la caisse est
supérieur a celui annoncé:

e si le prix annoncé est de 10$ ou moins, les
commercants doivent remettre gratuite-
ment le produit aux consommateurs;

e si le prix annoncé est de plus de 10$,
les commercants doivent accorder
aux consommateurs une
réduction de 10$ sur
le produit.

Certains produits sont cependant exclus de cette politique. Par exemple, les véte-
ments, les biens sans code-barres, comme les fruits et les Iégumes en vrac, et les
articles trop petits pour recevoir une étiquette. Certains produits dont les prix sont
réglementés par la loi sont également exclus. C'est le cas du lait, des produits du
tabac, de la biere, des vins et des spiritueux vendus ailleurs que dans une succursale
de la société d’Etat, ainsi que des médicaments d’ordonnance.

) inorcr |

A quelle réduction auriez-vous droit si vous achetiez un assortiment de
8 muffins dont I’étiquette indique un prix de 12,99 $ alors que la caisse
affiche plutét 15,95%?
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Les garanties

Quand nous achetons un bien, nous nous attendons a ce qu’il fonctionne comme
prévu et pour une durée raisonnable. Dans un monde idéal, tous nos achats seraient
de bonne qualité, durables et conformes aux attentes. Evidemment, ce n’est pas
toujours le cas. Certaines garanties protégent alors les consommateurs:

La garantie du fabricant est généralement incluse dans le prix de vente. Elle est
valable a partir de la date d’achat, méme si I'on a omis d’envoyer la carte de vali-
dation. Elle couvre généralement le bien, pendant un an, pieces et main-d’ceuvre.

La garantie légale est une protection minimale prévue par la loi. Elle s’applique
automatiquement et gratuitement a tous les biens. Les commercants ne peuvent
pas demander aux consommateurs de payer pour la garantie I1égale.

Les protections offertes par la garantie légale

Garantie... Explication Infraction

de qualité

Le bien doit pouvoir servir a I'usage normal
auquel il est destiné.

Un taille-crayon électrique qui ne taille pas
les crayons.

de durabilité La durée de fonctionnement du bien doit Un téléviseur qui cesse de fonctionner aprés
&tre raisonnable. deux ans d'utilisation.
de conformité | Le bien doit étre conforme a la description | Une étageére dont la couleur ne correspond
faite dans le contrat ou dans la publicité. pas a celle du modéle présenté sur
I'emballage.
de sécurité L'utilisation du bien ne doit pas mettre en | Une pile de téléphone qui explose pendant

danger les personnes qui s’en servent. qu’on recharge I'appareil.

d’absence de Le bien ne doit pas comporter de défauts Une piéce défectueuse dans le systeme de
défauts cachés | cachés, importants ou graves. transmission d’une voiture neuve.

e |es garanties supplémentaires sont des garanties vendues aux consommateurs.
Il peut s’agir, par exemple, de la garantie prolongée, dont le but est de prolonger
la durée de la garantie du fabricant.

Le colt d’une garantie prolongée peut souvent représenter de 10 % a 30 % du prix
d’un appareil. Pourtant, une faible proportion d’appareils se brisent durant la
période de couverture d’une telle garantie. De plus, le colt des réparations est
généralement égal ou inférieur a celui de la garantie. Les détaillants, par contre,
font une excellente marge de profit sur les garanties prolongées, d’ol leur insistance
a les offrir aux consommateurs.

Les mémes garanties s’appliquent aux achats en ligne, sauf pour les achats faits:
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e sur un site de vente aux enchéres;

e entre des particuliers (comme c’est souvent le cas
sur les sites de petites annonces);

e al'étranger.

Avant, je ne prenais jamais de risque et je payais toujours un
supplément pour la garantie prolongée. Je comprends mainte-
nant que la garantie légale me protege déja en cas de pépin.



S (<; ANOTER NEE TP Les responsabilités

des consommateurs

Les consommateurs n’ont pas que des droits; ils ont
aussi des responsabilités. lls doivent notamment bien
connaitre les produits et les services qu’ils utilisent,
ainsi que les contrats qu’ils concluent.

Vrai ou faux? V F

a) Lagarantie légale stipuleque | || | -
le bien acheté doit pouvoir :
servir a son usage normal. .

b) La garantie du fabricant LI -
vous protége généralement .
pendant deux ans.

Conserver ses factures
et ses preuves d’achat

c) Lagarantie prolongée est la L]0
seule pour laquelle il faut
débourser un montant d’argent
en plus du prix d’achat.

Agir de maniére responsable, c’est s’assurer de pouvoir
faire valoir ses droits en cas de nécessité. L'Office de
la protection du consommateur recommande de
conserver les documents relatifs a un achat tant que
le produit est en notre possession. Il peut s’agir d'une
facture d’achat ou de réparation, d’un contrat, d’'une
lettre, d’'une publicité, d’'un mode d’emploi ou d’une notice d’entretien. Ces docu-
ments pourront servir plus tard a titre de preuves, par exemple pour faire respecter
la garantie légale.

Comme les recus de caisse sont parfois imprimés sur du papier thermique, ils peuvent
s’effacer au bout de quelques mois. Dans ce cas, il peut étre nécessaire de les photo-
copier ou de les numériser pour les conserver plus longtemps.

Protéger ses renseignements personnels

Etre victime d’un vol d’identité est une expérience éprouvante. On parle de vol d’iden-

tité lorsqu’une personne obtient des renseignements personnels et les utilise a des

fins criminelles. Les conséquences peuvent aller jusqu’au vol

.. X d’argent, que ce soit en prélevant de I'argent dans le compte

criminels vont d la bancaire de la victime ou en utilisant ses cartes de crédit ou
péche, mordez-vous - o )

& ’hamecon? de débit pour des achats. Pour éviter ce type de fraude, il faut

protéger ses renseignements personnels.

Quand des cyber-

D’abord, il ne faut pas simplement jeter aux ordures ou a la récupération les docu-
ments qui comportent de I'information personnelle (numéro de compte, numéro de
carte de crédit, numéro d’assurance sociale, etc.). Il faut auparavant les détruire, par
exemple a I'aide d’une déchiqueteuse ou en les déchirant en petits morceaux.

Respecter les clauses des contrats
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De nombreuses situations de la vie courante nous amenent a conclure des contrats,
parfois méme sans qu’on s’en rende compte (un recu de caisse ou une facture, par
exemple, sont considérés comme des contrats de vente).

Ainsi, un contrat écrit et un contrat verbal (par exemple, une entente entre voisins
conclue avec une poignée de main) ont la méme valeur au sens de la loi. Par contre,
le contrat écrit est plus facile a prouver en cas de conflit. De plus, la loi exige que
certains contrats, comme les contrats immobiliers, soient faits par écrit.

Lorsqu’une personne accepte les termes d’un contrat, elle s’engage a en respecter les
clauses, la principale étant, bien sdr, de faire les paiements aux moments convenus.
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ACTIVITE

LE CONTRAT DE TELEPHONIE CELLULAIRE

Observez ce document, puis répondez aux questions.

Renseignements sur le client ou la cliente

Nom I
Adresse de facturation 1234, rue des Orangers
Numéro de téléphone XXX 555-1234

Total des frais mensuels Renseignements sur I'appareil

- - et la durée du contrat

Frais mensuels pour les services 48,00$

Frais mensuels pour le service 9-1-1 0,52$  Modele de I'appareil XLV

Taxes 7,27%  Couleur de I'appareil Noir

Total des frais mensuels 55,79$%$ Numéro de série de I'appareil 134723645298
Entente de service en vigueur 24 mois

Résiliation et modifications Date de début de I'entente 1¢" mars 2024

o Date d’échéance de I’entente 1¢"mars 2026

[...]1 Vous pouvez résilier votre contrat en

tout temps, y compris a la fin de la période Prix de I'appareil 860,00$

d’engagement, ou y apporter des modifica- TPS 43,00%

tions en communiquant avec nous [...] T™vVQ 85,79%
Prix total de I'appareil 988,79%

Autres clauses

[...]1 Les frais de temps d’antenne additionnels, les frais de
transmission de données et les frais d’itinérance sont en sus
et facturés mensuellement, le cas échéant. Pour obtenir de
plus amples renseignements sur les services auxquels vous
avez souscrit, veuillez consulter le dépliant décrivant vos
services [...]

En signant ce contrat, vous acceptez la responsabililité du
paiement de tous les frais exigibles et autres obligations en
vertu de votre entente.

.H

Quelle est la principale responsabilité du consommateur ou de la consommatrice dans un contrat
comme celui-ci?

™~

Un contrat de téléphonie cellulaire doit contenir la description et le prix courant du bien vendu (le
téléphone). L'exemple présenté ici respecte-t-il I'esprit de la loi? Expliquez votre réponse.
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3. Selon cette entente, quels sont tous les frais a payer chaque mois? Expliquez votre réponse.

4. Cette personne peut-elle annuler ce contrat avant le 16" mars 2026 ? Expliquez votre réponse.

5. Au bout de 15 jours d’utilisation, le téléphone de cette personne prend feu sans raison apparente alors

qu'il était en recharge.

a) Quelle garantie serait la plus facile a invoquer pour demander le remplacement ou le rembourse-
ment de son téléphone ? Quel document devrait présenter le client ou la cliente comme preuve a
la compagnie?

b) Quelles protections offertes par la garantie Iégale vous semblent ne pas avoir été respectées dans
cet incident? Cochez toutes les bonnes réponses.

A. La garantie de qualité. |:| B. La garantie de durabilité. |:|

C. La garantie de conformité. [] D. La garantie de sécurité. L]

E. L’absence de défauts cachés. |:|

c) La garantie légale ne prévoit pas de durée précise pour les objets qu’elle protege. Selon vous,
pendant combien de temps devrait raisonnablement fonctionner un téléphone cellulaire?

>

Moins de 1 an 2 ans 3ans 4ans Sanset+

Le 1¢ décembre 2024, cette personne décide d’annuler son contrat. Selon I'Office de la protection
du consommateur, les frais d’annulation équivalent au plus petit des 2 montants suivants: 50$ ou
10% du montant correspondant aux mois non complétés du contrat. Calculez la pénalité que cette
personne devra payer. (Les taxes sont exclues du calcul car elles doivent étre remises au gouvernement.)

CHAPITRE 1 « LA CONSOMMATION
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Les recours des consommateurs

Comme consommateurs, nous pouvons rencontrer une multitude de problemes:
garantie non respectée, retard de livraison, bris d’appareil dans un délai non raison-
nable, etc. Quels sont les recours pour faire respecter nos droits?

( ) ( )
Le service a la clientele La négociation
A . . A - . . .
Le premier recours est probablement de communi- La négociation consiste a discuter directement
quer avec le service a la clientéle du fabricant ou du avec |'autre partie pour tenter de trouver un
détaillant. La garantie légale permet généralement terrain d’entente.
d’obtenir le remboursement ou le remplacement d’un : g
bien, s’il a été utilisé dans des conditions normales. [ e )
J La médiation
C 1 ¢ S o
La mise en demeure La médiation est une négociation dans laquelle
- une personne neutre, un médiateur ou une
La mise en demeure est une lettre qui décrit a une médiatrice, intervient pour faciliter les discus-
personne ou a une entreprise ce qui lui est reproché et sions entre les deux parties.
ce qu’elle peut faire pour régler la situation (exécuter - 7
une clause du contrat, acquitter une dette, respecter C )
nndi L’arbitrage
un engagement, etc.). Comme son nom I'indique, elle

met I'autre partie en demeure d’agir si elle veut éviter N

d’étre poursuivie devant les tribunaux. L’arbitrage est un type de négociation qui se fait

J en présence d’une personne qu’on appelle

( N «arbitre ». Cette personne a le pouvoir de trancher
La Cour des petites créances le conflit et de déterminer qui a droit a quoi.

N . . . -
Si on ne recoit aucune nouvelle aprés I'envoi d’'une ( \
mise en demeure, la prochaine étape pourrait étre une Le Protecteur du citoyen
poursuite devant la Division des petites créancesdela | N .

Cour du Québec, communément appelée la « Cour des Le Protecteur du citoyen (ou Ombudsman du
petites créances ». Cette cour entend des causes dans Québec) a pour mission de protéger les droits
lesquelles les montants en litige n’excédent pas des citoyens lorsqu ",5 utilisent les services
15000$%. Dans ce tribunal, les gens se représentent publics québécois. C'est une institution neutre,
eux-mémes, sans avocat ou avocate. impartiale et indépendante du gouvernement.

J J

LES DROITS ET RESPONSABILITES
DES COMMERCANTS

Selon la Loi sur la protection du consommateur, les commercants ont la responsabilité
de vendre un bien «tel qu’il puisse servir a I'usage auquel il est destiné » et « tel qu’il puis-
se servir a un usage normal pendant une durée raisonnable ». lls doivent aussi garantir
aux acheteurs que le bien est exempt de vice caché. Les commercants doivent non
seulement fournir des biens fonctionnels et sécuritaires, ils doivent en plus respecter les
garanties offertes et assurer la confidentialité des transactions aux consommateurs.
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Contrairement a ce que la plupart des gens pensent, la Loi sur la protection du consom-
mateur ne détermine pas les politiques d'échange et de remboursement sur un nouvel
achat. Avant d’acheter, il faut donc s’informer des politiques de |'entreprise.

Une fois la vente conclue, les commercants ont le droit de demander a étre payés
selon le prix et les modalités de paiement convenus au contrat. En cas de non-
respect de ces modalités, ils peuvent demander en justice I'annulation de la vente ou
de la livraison, ou récupérer le bien.




PRENDRE POSITION - considérer les aspects légaux

LA NOUVELLE LAVEUSE DE FELIX

Félix vient d’'emménager dans son nouveau loge- mauvaise nouvelle: le moteur de 'appareil est brisé
ment. Il a dil procéder a quelques achats pour se et le réparer coliterait plus cher qu’acheter une nou-
meubler. Au bout de trois mois, sa laveuse toute velle laveuse. Félix juge la situation inacceptable.
neuve tombe en panne. On lui annonce une bien

1. En tenant compte des concepts abordés dans cette section, quels aspects légaux Félix pourrait-il
invoquer pour réclamer le remplacement de sa laveuse?

2. Sil'entreprise qui lui a vendu le bien refuse Gagner sa cause a la Cour
de négocier avec lui, a quels organismes des petites créances est
et instances légales Félix pourrait-il faire une premiere étape. La
appel pour faire valoir ses droits ? suivante sera de se faire
payer : pas toujours facile!

3. Dans ce cas, est-ce qu’une garantie prolongée aurait pu aider Félix?
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LE BUDGET:

OPTIMISER SES CHOIX

Puis-je me permettre d’acheter une voiture? Si oui, pourrais-je en avoir une neuve
ou devrais-je me contenter d’une voiture d’occasion ? Est-ce que j'aurai suffisamment
d’argent pour financer ma prochaine session d’études ? Mes amis partent en voyage
dans le Sud pendant la semaine de relache. Ai-je les moyens de les accompagner?
La réponse a de telles questions tient souvent en un seul mot: BUDGET.

UN BUDGET: POURQUOI?

Un budget offre une vue d’ensemble de sa situation financiére. Il permet de voir d’ol
vient son argent (ses revenus) et ol il va (ses dépenses). D’un seul coup d’ceil, on
peut rapidement constater si ses revenus et ses dépenses sont équilibrés et quelle
est sa marge de manceuvre.

C’est aussi une sorte de plan de match, puisqu’il permet de planifier ses objectifs
financiers a court et a long terme et d’établir ses priorités. Il est ainsi possible de
prévoir les achats importants et d’éviter les achats impulsifs.

Un budget aide également a intégrer I’'épargne dans ses habitudes et a éviter I’endet-
tement excessif. Autrement dit, il aide a mieux consommer et a faire des choix éclairés,
en accord avec ses valeurs et ses préférences.

Un budget est donc un outil de contrdle et de prise de décision: il permet de déter-
miner a I'avance ce que I'on veut faire de son argent. Plus besoin de se demander
apres coup ol est passé son argent.

Les étapes de préparation d'un budget

n Les revenus et les dépenses
D’abord, il faut dresser la liste de ses revenus et de ses dépenses. Les revenus dont il faut tenir

compte dans un budget sont les revenus disponibles (augmentés de prestations sociales ou diminués
des impots versés, s'il y a lieu).

E La grille budgétaire
Ensuite, on doit trouver la bonne facon d’organiser son budget. Cela signifie qu'il faut regrouper les

sources de revenus et les postes de dépenses en catégories qui ont du sens pour nous. Cela signifie
également qu'il faut déterminer si I'on préfere dresser un budget mensuel ou hebdomadaire.

ﬂ L’analyse et le suivi
Finalement, il faut analyser sa situation et procéder a des modifications, au besoin, en se fixant des

objectifs réalistes.

Pour exploiter pleinement tout le potentiel du budget, il ne suffit pas d’en faire un: il faut également le
respecter. Pour cela, il faut apprendre a suivre I'évolution de sa situation financiere et procéder a des
modifications lorsque cela est nécessaire.
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UN BUDGET: COMMENT?

Pour faire un budget, il suffit de suivre quelques étapes, comme le montre le schéma
de la page précédente.

Les sources de revenus

Tout d’abord, il faut faire la liste de tous ses revenus. Pour les étudiants, les sources
de revenus peuvent étre variées: un salaire, un prét du gouvernement, un montant recu
des parents, une bourse d’études, des cadeaux occasionnels en argent, etc. Par ailleurs,
ces revenus peuvent étre versés a différentes fréquences dont il faut tenir compte.

Dans un budget, ces sources de revenus seront rapportées sur une base annuelle,
puis converties selon la période retenue pour le budget (mensuelle ou hebdo-
madaire). Si I’on ne connait pas précisément les sommes d’argent que I'on compte
recevoir au cours de I'année, on les estime. Une des regles de base en comptabilité
est qu’il est préférable d’estimer un revenu a sa valeur minimale et une dépense a sa
valeur maximale. On réduit ainsi les risques de mauvaises surprises.

Remplissez le tableau suivant en donnant des exemples de revenus que vous pourriez recevoir I'an prochain.

Toutes les deux Mensuelle

Fréquence Hebdomadaire . N
cq semaines ou tous les trois mois

Deux fois par année Annuelle

Exemples de
revenus

Les postes de dépenses

Aprés avoir fait le tour de ses revenus, il faut passer a la liste de toutes ses dépenses.
Cette étape peut paraitre exigeante au début, car la liste des dépenses est générale-
ment plus longue que celle des revenus. De plus, selon sa situation, la fréquence et
le type de dépenses peuvent grandement varier.

. ....................................................................

Remplissez le tableau suivant en donnant des exemples de dépenses que vous pourriez rencontrer I’an prochain.
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Fréquence Quotidienne Hebdomadaire Mensuelle Annuelle Ponctuelle

Exemples de
dépenses
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Comme les revenus, les dépenses doivent étre rap- ,

) I S Un cadeau qu’on
port,efes sur u.n.e base ’ann.ue e, puis d|V|sees. par offre a une amie,
la période choisie pour établir son budget (12 mois ou  ’est ggalement
52 semaines, selon le cas). En ce qui concerne les dé-  une dépense a
penses ponctuelles, plutdt imprévisibles, il faut tenter ~ prévoir au budget.
de les estimer pour I'ensemble de I'année.

Pour en dresser rapidement la liste, on peut s’inspirer des dépenses apparaissant
sur ses relevés de comptes bancaires ou de cartes de crédit des 12 derniers mois.
Pour un résultat plus précis, on peut tout compiler pendant quelques mois.

Les principaux postes Ces 3 postes
de dépenses représentent souvent

plus de 60 % des
dépenses totales.

&
EEE . : 1 . ’
Le logement oDmE L'alimentation Les communications I Les loisirs
La santé J l! ,!u
et les soins ” Les dépenses - |
personnels Le transport personnelles Lesassurances & L
m \// L'épargne =
Les vétements L'éducation Les dettes

Considérer I'épargne comme
une dépense est une excellente facon
de mettre un peu d’argent de coté.

Les catégories de dépenses
Dans un budget, ily a:

e des dépenses fixes. Ce sont des
dépenses dont le montant est stable et Il est important de noter que la
qui reviennent avec la régularité d’un LD ELER I I S 2

, poste de dépenses, mais plutot
métronome. Le loyer, les factures de un mode de paiement différé.

cablodistribution, de téléphone et le Elle ne doit servir qu’a couvrir
remboursement du prét-auto font géné- des dépenses déja prévues au
ralement partie de ce type de dépenses; budget. La seule chose qui a

sa place dans le budget, ce
sont les intéréts, si on en paie.

e des dépenses variables. Ce sont des
dépenses dont le montant ou la fré-
quence peuvent varier. L'épicerie,
I'essence, les vétements et les loisirs en sont des exemples. Toutefois, d’'une année
a l'autre, les montants globaux pour ces dépenses ont tendance a étre assez
semblables.




Mes parents ont
installé une corde

a linge pour sécher

les vétements. IlIs ont
tout de suite remarqué
une différence sur leur
facture d’électricité.
Cela montre bien
qu’une dépense fixe
peut parfois étre
comprimée.

Derek gagne 480 $ toutes les 2 semaines.

a) Quel est son salaire annuel?

Dans un autre ordre d’idées, un budget comporte aussi:

¢ des dépenses incompressibles, c’est-a-dire qui ne peuvent étre ni
évitées ni réduites a court terme. Le loyer et le remboursement du
prét-auto sont deux exemples de dépenses dites «incompressibles » ;

e alinverse, il existe également des dépenses compressibles. Ce sont
des dépenses relativement faciles a couper ou a réduire a court terme.
Par exemple, les achats de vétements et les sorties au restaurant sont
des dépenses de cette nature. Elles peuvent aisément étre remises a
plus tard si la situation budgétaire I'exige.

La grille budgétaire

Pour ne rien oublier et construire un budget qui convient réellement a sa
situation, il importe de réfléchir a la maniére dont il sera structuré.

Ainsi, il faut déterminer au préalable si son budget sera établi sur une
base mensuelle ou hebdomadaire. Il faut bien entendu convertir tous les
montants en fonction de ce choix.

Par exemple, si on recoit un salaire toutes les 2 semaines, il faudra mul-
tiplier ce montant par 26, pour obtenir le total annuel, puis diviser par
12, pour obtenir un montant mensuel, ou par 52, si on préfére un montant
hebdomadaire.

Il existe de nombreux modéles de grille budgétaire. Plusieurs organismes,
comme I’Agence de la consommation en matiére financiere du Canada,
les associations canadiennes d’économie familiale, de méme que les
institutions bancaires, proposent des grilles vierges que I'on peut facile-
ment utiliser.

Je fais mon budget en calculant que je ne
toucherai que 70% de mon salaire brut:

¢a me fait toujours un petit montant que
je peux mettre de c6té au cas oul...

b) Quel est son salaire mensuel?

c) Quel est son salaire hebdomadaire ?
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L’analyse

Une fois la grille budgétaire préparée, il faut additionner tous ses revenus et toutes
ses dépenses. Il faut ensuite calculer la différence entre ses revenus et ses dépenses.

Trois situations peuvent alors se présenter. On obtient:

e un budget excédentaire (les revenus sont plus élevés que les dépenses). Cela
indique qu’il reste un montant disponible. On peut décider de placer cet argent
dans un outil d’épargne (pour en savoir plus sur I’épargne, voir le chapitre 3), d’éli-
miner plus rapidement une dette (par exemple, en faisant un remboursement
anticipé sur son prét-auto) ou encore de s'allouer une dépense supplémentaire.
A chacun et chacune de déterminer la meilleure maniére d'utiliser cet argent.

Budget excédentaire: Revenus > Dépenses

e un budget équilibré (les dépenses, incluant I’épargne, sont égales aux revenus).
L’objectif de la préparation d’'un budget est alors atteint. Les prévisions de dépenses
correspondent aux revenus a venir. Il ne reste plus qu’a respecter son budget.

Budget équilibré : Revenus = Dépenses

e un budget déficitaire (les revenus sont moins élevés que les dépenses). Ce n'est
pas nécessairement alarmant. Un premier pas important est franchi: on a main-
tenant un portrait plus clair de sa situation, ce qui peut aider a reprendre le controle
de ses finances. Prochaine étape: utiliser I'information révélée par son budget
pour prendre des mesures afin de corriger le tir.

Budget déficitaire: Revenus < Dépenses

Le suivi

Pour faire le suivi de sa situation financiere, on peut se réserver un moment
afin de noter fégluliéreme,nt ses revenus et ses dépenses. Dans ce but, il facile de couper 100$
est bon de prévoir une méthode pour conserver et classer les documents de dépenses que de
importants (vide-poches, boite, tiroir, enveloppes, etc.). On peut utiliser gagner 100$ de plus
une application sur son téléphone intelligent ou sur sa tablette électro- apres impots.

nigue, ou se contenter de faire un simple exercice de vérification de temps
en temps.

C’est souvent plus

Ce suivi fera ressortir les revenus et les dépenses oubliés, ainsi que ceux qui ont été
sous-estimés ou surestimés. Il faudra alors revoir son budget selon ses préférences,
ses valeurs, ses objectifs, etc.
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On refait généralement un budget une fois par année. La deuxieme année, c’est déja
beaucoup plus facile: il suffit de mettre a jour le précédent. Cependant, s'il survient
un gros changement dans sa situation financiere (I'obtention d'une bourse d’études,
par exemple), il ne faut pas hésiter a modifier le budget de I'année en cours.

Avoir le meilleur portrait possible de sa situation financiére s’avérera utile au moment
ou on aura a prendre des décisions importantes concernant le travail (nouveaux
revenus), les achats (nouvelles dépenses) ou des projets (besoins d’épargne).




ACTIVITE

LE BUDGET DE YASMINE

Yasmine, jeune diplomée de 25 ans, vient de décrocher un emploi dans une entreprise privée. Elle habite
seule un modeste appartement a Montréal, prés de son travail.

Observez son budget mensuel, puis répondez aux questions de la page suivante.

Revenus Par mois Dépenses variables Par mois
Salaire 2650% Epicerie 540$
Montant recu des parents 200% Alimentation Restaurant 240%
Total revenus 2850% Total alimentation 780$
Médicaments 309$
Dépenses fixes Par mois Santé et soins Dentiste et optométriste 45$%
Loyer 800% personnels Coiffure 40$
Logement Electricité et chauffage 70% Total santé et soins personnels 115$
Total logement 870$ Cinéma et spectacles 90$
Transport en commun 23% Loisirs Alcool, loterie 40$
Essence 120% Total loisirs 130$
Entretien et réparations 85$ Total dépenses variables 1025$
Transport Immatriculation et permis
de conduire Comprend
Prét-aut le remboursement
retrauto d’un téléphone haut
Total transport de gamme et
un forfait mensuel
Télévision et internet de 15 Go
. de données.
Communications | Cellulaire
Abonnements Abonnements _
a des sites de &
Total communications diffusion en 0
continu ©
Assurance auto @
Assurances . =
Total assurances  Des appareils =
électroménagers =
Prét étudiant financés sur -
36 mois 2
Meubles S
Dettes X S
Cartes de crédit g_
(0]
Total dettes Intéréts 14
. sur le solde
Total dépenses fixes impayé
34 CHAPITRE 1 e LA CONSOMMATION
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Le budget de Yasmine est-il excédentaire, équilibré ou déficitaire?

Qu’est-ce qui vous surprend le plus dans son budget?

Le tableau suivant montre quelques dépenses oubliées par Yasmine lorsqu’elle a fait son budget.
Dans chaque cas, indiquez de quel type de dépense (fixe ou variable) il s’agit et dans quelle section
de son budget Yasmine devrait I'ajouter.

Dépense de Yasmine Dépense fixe ou variable Section de son budget

Assurance habitation

Magazines

Taxi

Vétements

Formulez trois recommandations pour aider Yasmine a diminuer ses dépenses.

Parmi les dépenses fixes de Yasmine, cochez toutes celles qui sont compressibles.

A. Electricité et chauffage. L] B. Cellulaire. L] C. Abonnements. ||
D. Prét étudiant. |:| E. Assurance auto. |:| F. Loyer. |:|

Parmi ses dépenses variables, nommez-en deux qui correspondent au premier niveau de la pyramide
de Maslow.
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SYNTHESE
DU CHAPITRE 1

PARTIEA ...l

Les questions 1 a 4 portent sur le texte suivant.

Le voyage d’Annika: un choix

Cette année, les finissants de I’école secondaire que
fréquente Annika sont invités a participer a un
voyage de 10 jours dans 'ouest du Canada. Le cofit
total du voyage est de 2000$ avant les taxes. Des
collectes de fonds seront organisées, mais une bonne
partie de ce montant devra étre déboursée par les
étudiants.

Bien que le voyage l'intéresse, Annika hésite. Il
s’agit d’une grosse somme d’argent, mais la plupart
de ses amis y vont: elle a vraiment envie de vivre
cette expérience. Annika a aussi une passion, la
photographie, et quoi de mieux que les splendides
paysages de ’'Ouest canadien pour perfectionner
son art!

1. Le voyage d’Annika correspond-il a un besoin ou a un désir? Expliquez votre réponse.

2. Quels sont les deux besoins de la pyramide de Maslow auxquels le voyage d’Annika répond ? Expliquez

votre réponse.

3. a) Quels sont le nom et le taux des deux taxes qu’Annika devra ajouter au prix de 2000$?

b) Lorsqu’elle voit le montant qu’elle devra payer, Annika est étonnée. Elle considére que les taxes a
payer en plus du codt du voyage sont trés élevées. Elle voudrait savoir a quoi servent ces taxes.
Donnez-lui les deux raisons pour lesquelles on applique ces taxes.

4. Que suis-je?

a) 2300 $ pour un voyage, c’est beaucoup d’argent! Serait-il mieux
utilisé ailleurs? Comment les économistes nomment-ils le colt

du bien ou du service auquel on renonce?

b) Quel facteur socioculturel influe sur notre consommation et

est le fruit de nos valeurs, nos traditions et nos coutumes?

c) Pour qu’Annika puisse payer le colt de son voyage, il faudrait
gue son budget le lui permette. Comment nomme-t-on

un budget ou les revenus sont supérieurs aux dépenses?

CHAPITRE 1 LA CONSOMMATION
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PARTIE . .., .

5. Reliez chacune des définitions au droit ou au recours des consommateurs correspondant.

a) Cette lettre envoyée a un commercgant décrit ce qui lui est ° e Cour des petites
reproché et ce qu’il doit faire pour éviter d’'étre poursuivi. créances.

b) C’est la protection minimale prévue par la loi pour les biens @ e (Garantie du fabricant.
vendus au Québec. Sa durée n’est pas précise.

c) Cette protection garantit aux consommateurs qu’iln’yaura @ e Garantie légale.
pas d’erreurs de prix a la caisse.

d) Pour I'obtenir, il faut débourser un montant supplémentaire. e e Garantie prolongée.

e) Elle couvre généralement le bien acheté pour une durée ° e Mise en demeure.
d’un an, et son codt est inclus dans le prix d’achat.

f) Pour des causes de moins de 15 000 $, on peut y poursuivre e e Politique d’exactitude
une entreprise sans recourir a un avocat ou une avocate. des prix.

6. Les énoncés suivants sont-ils vrais ou faux? Cochez la bonne réponse.
Lorsqu’un énoncé est faux, expliquez pourquoi. Vrai Faux

a) Laloiinterdit toute publicité destinée aux enfants de sept ans et moins.

b) La publicité faite par les gouvernements pour sensibiliser la population
a des enjeux de société se nomme la « publicité sociétale ».

c) Dans un budget, les voyages, les vétements et les sorties au restaurant
constituent des dépenses compressibles.

d) Nous faire croire qu’une fois le produit acheté, nous serons remarqués et plus
heureux correspond a une stratégie publicitaire qu’on nomme la « notoriété ».

e) Laloi prévoit un nombre de jours minimal pour retourner ou échanger
un nouvel achat.

f) De facon générale, les produits transformés et les formats individuels
vendus en épicerie sont taxables.

g) L’achat d’un appareil photo est une dépense variable.

Retournez au questionnaire QU'EN SAVEZ-VOUS ? auquel vous avez répondu en début de chapitre
(pages 2 et 3). Sauriez-vous maintenant répondre a toutes les questions qui y sont posées?
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